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1-. Objetivo

Dar seguimiento al 100% de los objetivos de calidad del Sistema de Gestion de la
Escuela Normal Oficial de Le6n (SGOE) de forma anual.

2-. Alcance

Todos los procesos del Sistema de Gestion de la Escuela Normal Oficial de Leén (SGOE).

3-. Inicio, desarrollo y cierre:

INICIO DESARROLLO
e Solicitar indicadores e Analizar los
y plan de accion y informes sobre
el respectivo indicadores y plan
informes, al

SGOE

responsable del

de accion del
SGOE.

Autorizar
estrategias para la
mejora de acuerdo
al resultado del
analisis.

CIERRE

e Difundir las
acciones
estratégicas a
implementar con las
diferentes areas
para su ejecucion.

4-. Insumos

Humanos:

e Personal encargado de areas.

Documentales (internos y externos):

e Resultado de las auditorias externas e internas.
e Resultado del cumplimiento de los diferentes procedimientos mediante

la auditoria interna.
e Resultado de los postulados del SGOE dentro del informe.
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FO-E-DR-19-01 Analisis de cumplimiento de los objetivos del SGOE.docx

FO-E-DR-19-04 Convocatoria para revision por parte de la direccién.docx

[ ]
° FO-E-PL-14-02 Plan de accion.xlsx
° FO-E-DR-19-03 Minuta.docx
[ ]
Materiales:
e Oficina
e Computadora, impresora, proyector
e Papeleria de oficina
Financieros:
o NA

5-. Documentos y evidencias generadas:

DOCUMENTO RESGUARDO / ENLACE

FO-E-DR-19-01 Analisis de...
FO-E-PL-14-02 Plan de acc...
FO-E-DR-19-03 Minuta.docx

FO-E-DR-19-04 Convocato...

Resultado de las auditorias
externas e internas.

Resultado del cumplimiento de
los diferentes procedimientos.
Resultado de los postulados
del SGOE.

En archivero en la direccion de la
escuela.

6-. Politicas de operacion

1.

Cada dueno de Procedimiento sera el responsable de dar a conocer el
cumplimiento de las métricas en la frecuencia sefalada en su documento.

2. El encargado del SGOE sera el encargado de generar los compilados de
resultados tanto de las auditorias internas como de los procedimientos.

Control de emisién

Elaboro: Reviso:

Aprobo:

JOSE DE JESUS MARMOLEJO

TORRES VAZQUEZ MA. DEL TAVARES VIRAMONTES ALMA

ZUNIGA SOCORRO ELIZABETH VERONICA



https://docs.google.com/document/d/1hRmUzZU8oJbxA3ZJVSPqiLmfOMzCQ9GR/edit?usp=sharing&ouid=117571393018987269599&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13bSWJCLRDJgo0uM3sD-ER26mvmnQZ0ik/edit?usp=sharing&ouid=117571393018987269599&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1eDM03iDmlhlRveiKrmIxRfiho06anCXE/edit?usp=sharing&ouid=117571393018987269599&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1nmywTT9iVJF9Wzw72oGK5vCsEbjHpuqO/edit?usp=sharing&ouid=117571393018987269599&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1hRmUzZU8oJbxA3ZJVSPqiLmfOMzCQ9GR/edit?usp=sharing&ouid=117571393018987269599&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13bSWJCLRDJgo0uM3sD-ER26mvmnQZ0ik/edit?usp=sharing&ouid=117571393018987269599&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1eDM03iDmlhlRveiKrmIxRfiho06anCXE/edit?usp=sharing&ouid=117571393018987269599&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1nmywTT9iVJF9Wzw72oGK5vCsEbjHpuqO/edit?usp=sharing&ouid=117571393018987269599&rtpof=true&sd=true

Codigo: P-E-DR-19

Escuela Normal Oficial de Leén (ENOL) Rev: 3
Fecha: 08/12/2025
Proceso: Revision por la Direccion Pagina 3 de §

Responsable: Direccion

3.

4.

Los resultados de las auditorias externas seran dados a conocer por el personal
autorizado de la casa certificadora.
Otras métricas relevantes seran dadas a conocer por el duefio del proceso.

7-. Definiciones

SGOE Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas. Se trata de una
estructura que permite a las instituciones educativas mejorar sus procesos y
resultados, y asi satisfacer las necesidades de sus estudiantes y otras partes
interesadas.

8-. Descripcion del procedimiento

Solicitar indicadores y planes de accion y sus respectivos informes, al responsable
del SGOE por parte de la Alta Direccion.

2. Solicitar las métricas a los duefios de los procesos por parte del responsable del SGOE.

3. Integrar los indicadores de todas las areas para ser presentados en sesion
correspondiente.

4. Elaborar el [ FO-E-DR-19-01 Anadlisis de cumplimiento de los objetivos del SGOE.docx y

FO-E-PL-14-02 Plan de accion.xlsx para presentar en la reunién por parte del
responsable del SGOE.

5. Emitir convocatoria para revision por parte de la Alta Direccion al responsable del SGOE y
a la Alta Direccion mediante el

FO-E-DR-19-04 Convocatoria para revision por parte de la direccién.docx .

6. Presentar los indicadores de desempeiio y el plan de accion.

Si existe cumplimiento:
7. Acordar la mejora continua.
Si no hay cumplimiento:

8. Llevar a cabo un Analisis de causas.

9. Generar acciones correctivas. Al tener detectadas la causa raiz de dichos incumplimientos
se generaran acciones correctivas estableciendo acuerdos, objetivos y metas para cada
una de las areas involucradas.

10. Revisar el plan de accidn propuesto y solicitar la autorizacion para su ejecucion a la Alta
Direccion.

11. Difundir las acciones estratégicas a implementar con las diferentes areas para su
ejecucion.
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10. Administracion de cambios:

Cambio hecho:

Fecha:

Derivado de la auditoria se modifica el
acomodo de los puntos, se contraen
algunas categorias y se especifican algunos
aspectos.

30/09/2024

Se agrega en el punto 5 el formato para la
convocatoria de revisiébn por parte de la
direccion.

09/11/2024

Derivado de la revision por parte de la
direccion se hace un ajuste de la frecuencia
semestral a la anual. Se retira el
FO-E-DR-19-05 Lista de asistencia derivado
de que el formato de minuta cuenta con una
lista de asistencia. Se ajusta el formato del
informe, mismo que se retoma desde los de
auditoria interna FO-E-PL-14-02

08/12/2025

11. Frecuencia de revision:

Semestral. Préoxima fecha: 30 de marzo de 2026.
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